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Vista general

Como dispositivo de almacenamiento inteligente, Personal Cloud puede vincularse a 
cámaras inteligentes para el almacenamiento de video mediante la aplicación EZVIZ.

1.	Contenido del paquete

Nube personal (x1)
(en adelante denominado “dispositivo”)

Cable de red (x1 ) Adaptador de corriente (x1) Kit de tornillos (x1)

Destornillador  (x1) Información regulatoria (x1) Guía de inicio rápido(x1)

Todas las apariencias del dispositivo están sujetas al que ha comprado.
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2.	Lo básico

      

Tapa 
superior

Indicador 
LED

Cerrojo

* Indicador LED

Amarillo sólido Dispositivo iniciando

Parpadeo amaril lo 
rápido

•	 "Disco no insertado / excepción de disco
•	 Cable de red no insertado"

Azul sólido Dispositivo funcionando correctamente
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Botón de 
encendido
Agujero de 
reinicio

Puerto USB

Puerto de red de 100 
megabits

Puerto de 
corriente

* Botón de encendido

Encendido: Presione una vez

Apagado: Presione y mantenga presionado durante 3 s

* Agujero de reinicio

Después de que el dispositivo se encienda, presione el Agujero de reinicio durante 3 
segundos para restablecer los parámetros del dispositivo y se conservarán los datos de 
almacenamiento personal.

* Puerto USB

Importe y exporte datos a través de la aplicación conectando una unidad flash USB.

* Puerto de corriente

Utilizado para conectar el adaptador de corriente (12V 1.5A).

* Puerto de red de 100 megabits

Para la conexión de red del dispositivo mediante la inserción de cable de red.
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Obtenga la aplicación EZVIZ 

1.	Conecte su teléfono móvil a la red Wi-Fi (sugerido). 

2.	Descargue e instale la aplicación EZVIZ buscando "EZVIZ" en la App Store o en 
Google PlayTM.

3.	Inicie la aplicación y registre una cuenta de usuario EZVIZ.

Aplicación EZVIZ

Si ya ha utilizado la aplicación, asegúrese de que sea la última versión. Para saber si hay una 
actualización disponible, vaya al App Store y busque “EZVIZ”.
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Instalación del dispositivo

·
·

·

·

·

·

Antes de la instalación, asegúrese de que todos los componentes estén completamente 
preparados.
Por favor, no desarme el producto. Cualquier intento de desarmar el producto o cualquier 
daño causado por un mal uso anulará la garantía del producto.
Antes de instalar, desinstalar o manejar el disco, asegúrese de desconectar la fuente de 
alimentación del dispositivo y asegúrese de que sus manos estén secas.
Por favor, instale software antivirus en su teléfono móvil o PC, escanee y actualice 
regularmente para evitar cualquier daño causado por un virus.
En ningún caso, esta empresa otorga garantías con respecto a los datos almacenados en 
este dispositivo. No seremos responsables de ningún daño, ya sea tangible o intangible, 
resultante de la pérdida de datos almacenados en el dispositivo.
Proteja el dispositivo de cualquier vibración violenta, de lo contrario, se producirán mal 
funcionamientos o pérdida de datos debido a ésto.

1. Presione hacia abajo el pestillo de la tapa superior del dispositivo y luego retire la tapa 
superior tirando de ella al mismo tiempo que indica la figura.
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2. Sosteniendo el cuerpo del dispositivo con una mano, presione hacia abajo el pestillo con 
el otro pulgar, mientras usa sus dedos índice y medio para levantar el soporte hacia arriba 
y lejos del dispositivo.

3. Fije el disco (comprado por separado) alineando el soporte retirado según el diagrama 
direccional y luego use cuatro tornillos para asegurarlo en su lugar.

 Al ensamblar el disco, fije el soporte en el extremo del dispositivo que está lejos del puerto 
SATA.
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4. Inserte la fijación ensamblada en el cuerpo del dispositivo.

 

5. Alinee el pestillo del dispositivo y coloque la tapa superior del dispositivo sobre él.
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6. Empuje la tapa superior del dispositivo hacia el cuerpo del dispositivo hasta que encaje 
en su lugar.



9

Conecte su dispositivo a la red de Wi-Fi

1. Conecta el dispositivo al router con un cable de red.

2. Después de conectar el adaptador de energía al dispositivo, enchúfalo a un 
tomacorriente eléctrico.

3. Asegúrate de que tu móvil esté conectado al Wi-Fi.

4. Puedes gestionar el dispositivo a través de la aplicación EZVIZ.

LAN 口 WAN 口12V  1.5A
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Agregue su cámara a EZVIZ

1.	Inicie sesión en su cuenta con la aplicación de EZVIZ. En la pantalla de inicio, pulse 
"+" en la esquina superior derecha para ir a la interfaz de escaneo del código QR.

2.	Escanee el código QR en la portada de la Guía de Inicio Rápido o en el cuerpo de la 
cámara.

Scan QR Code

3.	Siga al asistente para agregar la cámara a la aplicación EZVIZ.

4.	Para más funciones, descargue la aplicación HIKBOX escaneando el código QR a 
continuación o buscando “HIKBOX” en App Store o Google PlayTM.

Después de agregar exitosamente, el indicador LED del dispositivo estará en azul sólido.
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Operaciones en la aplicación EZVIZ 
La interfaz de la aplicación puede ser diferente según la actualización de la versión, y prevalecerá 
la interfaz de la aplicación que haya instalado en su teléfono.

1.	Página de detalles

Al abrir la aplicación EZVIZ, puedes administrar tu dispositivo según sea necesario en la 
página de inicio.

Ícono Descripción

Configuración. Vea o cambie la configuración del dispositivo.

Modo de velocidad del ventilador. Toca para seleccionar el modo de 
velocidad del ventilador (Modo inteligente, Suave, Original, Fuerte) 
según tus necesidades.
Vista en vivo. Toca para redirigir a la página de vista en vivo de la 
cámara seleccionada.
Pantalla múltiple. Toca para ver todos tus dispositivos al mismo 
tiempo.
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2.	Configuración

Parámetro Descripción

Nombre Pulse para editar el nombre del dispositivo.

Notificación Encender/apagar la notificación fuera de línea en el lado de la 
aplicación.

Configuración de la 
luz Encender/apagar la luz de estado del dispositivo.

Configuración del 
ventilador

Elija entre diferentes modos de velocidad de ventilador según sea 
necesario.

Vida inteligente Descarga la aplicación HIKBOX para acceder a más funciones para tu 
dispositivo.

Lista de grabación Verifique el espacio utilizado y administre su espacio en disco aquí.
Información del
dispositivo Puede ver la información del dispositivo.

Reiniciar el 
dispositivo Pulse para reiniciar la cámara.

Eliminar
dispositivo Presione para eliminar el dispositivo de su cuenta EZVIZ.
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ESPECIFICACIÓN

Parámetro Descripción

Tamaño del producto (ALP) 186mm x 138mm x 50mm

Tipo de disco compatible 3.5'' / 2.5'' SATA III / SATA II x1
Capacidad máxima interna sin 
formato 8TB (1 x 8TB )

Puerto externo USB 2.0 x 1

Puerto LAN 1FE (RJ-45) x1

Peso 0.75 kg

Entrada de energía 12V  1.5A

Hibernación del disco duro Soporte

Encendido/Apagado programado
Soporte 

Por favor, vaya a la aplicación HIKBOX 
para operarlo.

Temperatura de trabajo 0 - 40℃

Humedad de trabajo 5% - 95%RH

Para obtener información adicional del dispositivo, consulte www.ezviz.com/la.
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Iniciativas sobre el uso de productos de video
Estimado usuario de EZVIZ,
“La tecnología afecta todos los aspectos de nuestra vida. Como una empresa de tecnología visionaria, cada vez 

somos más conscientes del papel que juega la tecnología en la mejora de la eficiencia y calidad de nuestra vida. 
A l  mismo t iempo ,  también  somos consc ientes  de l  potenc ia l  daño  de  su  uso  inadecuado.  Por  e jemplo , 
los  p roductos  de  v ideo  pueden  grabar  imágenes  rea les ,  completas  y  c la ras ,  por  lo  que  t ienen  un  gran 
va lor  para  representar  los  hechos.  S in  embargo ,  la  d is t r ibuc ión ,  uso y/o  procesamiento  inadecuado de 
las grabaciones de video pueden infr ingir  la privacidad,  derechos e intereses legít imos de otras personas. 
Compromet idos  a  innovar  tecnolog ía  para  e l  b ienestar,  en  EZVIZ  abogamos s inceramente  porque cada 
u s u a r i o  u s e  l o s  p ro d u c to s  d e  v i d e o  d e  m a n e ra  a p ro p i a d a  y  re s p o n s a b l e ,  c re a n d o  a s í  c o l e c t i va m e n t e 
u n  e n t o r n o  p o s i t i v o  d o n d e  t o d a s  l a s  p r á c t i c a s  y  u s o  r e l a c i o n a d o s  c u m p l a n  c o n  l a s  l e y e s  y 
regu lac iones  ap l icab les ,  respeten  los  in te reses  y  derechos  ind iv idua les ,  y  p romuevan  la  mora l  soc ia l . 
Estas son las iniciativas de EZVIZ a las que agradeceríamos su atención:”
1. Cada persona posee una expectativa razonable de privacidad, y el uso de productos de video no debería estar en conflicto 

con dicha expectativa razonable. Por lo tanto, se debe mostrar un aviso de advertencia que aclare el alcance de monitoreo de 
manera razonable y efectiva, al instalar productos de video en áreas públicas. Para áreas no públicas, los derechos e intereses de 
las personas implicadas deberán ser evaluados cuidadosamente, incluyendo, pero no limitándose a, instalar productos de video 
solamente después de obtener el consentimiento de las partes interesadas y no instalar productos de video altamente invisibles 
sin el conocimiento de los demás.
2. Los productos de video graban objetivamente imágenes de las actividades reales en un tiempo y espacio específicos. Los 

usuarios deberán identificar razonablemente las personas y los derechos involucrados en este alcance de antemano, para evitar 
cualquier infracción del retrato, la privacidad u otros derechos legales de otros mientras se protegen a sí mismos a través de los 
productos de video. Es importante destacar que, si optas por habilitar la función de grabación de audio en tu cámara, capturará 
sonidos, incluyendo conversaciones, dentro del alcance de monitoreo. Recomendamos encarecidamente una evaluación 
exhaustiva de las posibles fuentes de sonido en el alcance de monitoreo, para comprender completamente la necesidad y la 
razonabilidad antes de encender la función de grabación de audio.

3. Los productos de video en uso generarán consistentemente datos de audio o video a partir de escenas reales, posiblemente 
incluyendo información biométrica como imágenes faciales, en función de la selección de características del producto por parte 
del usuario. Tales datos se pueden utilizar o procesar para su uso. Los productos de video son solo herramientas tecnológicas 
que no pueden practicar legal y moralmente los estándares adecuados y correctos para la guía legítima y adecuada del uso de 
datos. Son los métodos y objetivos de las personas que controlan y utilizan los datos generados los que hacen una diferencia. 
Por lo tanto, los controladores de datos no solo deben cumplir estrictamente con las leyes y regulaciones aplicables, sino también 
respetar plenamente las reglas no obligatorias, incluyendo convenciones internacionales, estándares morales, normas culturales, 
orden público y costumbres locales. Además, siempre debemos dar prioridad a la protección de la privacidad y los derechos de 
retrato, y otros intereses razonables.

4. Los datos de video generados continuamente por los productos de video llevan los derechos, valores y otras demandas 
de varias partes interesadas. Por lo tanto, es extremadamente importante garantizar la seguridad de los datos y proteger los 
productos de intrusiones maliciosas. Todos los usuarios y controladores de datos deberán tomar todas las medidas razonable 
y necesarias para maximizar la seguridad del producto y los datos, evitando la filtración de datos, la divulgación indebida o el 
uso indebido, incluyendo, pero no limitándose a, establecer control de acceso, seleccionar un entorno de red adecuado donde se 
conecten los productos de video, establecer y optimizar constantemente la seguridad de la red.

5. Los productos de video han hecho grandes contribuciones para mejorar la seguridad en nuestra sociedad, y creemos que 
seguirán desempeñando un papel positivo en varios aspectos de nuestra vida diaria. Cualquier intento de abusar de estos 
productos para violar los derechos humanos o participar en actividades ilegales va en contra de la esencia misma del valor de 
la innovación tecnológica y el desarrollo de productos. Animamos a cada usuario a establecer sus propios métodos y reglas 
para evaluar y monitorear el uso de los productos de video, con el fin de garantizar que estos productos sean siempre utilizados 
adecuada, reflexiva y con buena voluntad.
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